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Glossario dos Instrumentos de Avaliacdo Externa
Glossaria; 42 Edicao

No Editorialda 32 Edicdo,abordamosque em 2019 fariamosinvestimentosem estudos
para a revisdaoe ampliagcaodo processode avaliacao De fato, a equipe da Avaliacaoin
loco tem despendidoesforcospara que as modificacoesrepresentemdisrupcao (em
direcdo a celeridadee a qualidade)e inovacao(tanto para a avaliagaoexterna quanto
paraaautoavaliacéa)

Nabuscapela melhoriacontinua,o Glossariacem sido um instrumento de suporte para
variosatoresdo SistemaNacionalde Avaliacaada Educacacuperiorg Sinaese pudemos
verificar que sua consultaprévia permite um melhor entendimentodo processoe dos
instrumentos No limite, tem sidoum guiaparaos atendimentosexternospelaequipe

Dado o reconhecimentodo seu papel, o Glossariofoi incorporado com sucessono
Aplicativo Avaliacdoin loco (disponivelgratuitamente para IOSe Android) e o usuario
pode consultar todos os verbetes pelo seu smartphone EvolucOesestao sendo
desenvolvidaparaotimizarsuautilizacdoem termosde eficiénciae experiénciade uso.

A avaliacaoexterna preconizadapelo Sinaes,ativa e operacional,e os frutos das
mudancasgem breve, estardoa disposicaade todos. Figueatento, pois a terceira edicado
do Informativoestaem fasefinal de confeccao

Boaleitura.



Glossario dos Instrumentos de Avaliacdo Externa
Glossaria; 32 Edicao

Em 2017 a Coordenacadseralde Avaliacaodos Cursosde Graduacace Instituicbesde
EnsinoSuperior- CGACGIES®8a Diretoria de Avaliacdoda EducacaoSuperior- Daes,
iniciouum ciclode transformacdegjue foram consolidadagm 2018 abrangendaiversos
aspectosdesdea mudancana legislacaaté a reestruturacdocompletados Instrumentos
de AvaliacadExterna

Osresultadosalcancadosem 2018 foram excepcionaisAs modificagcdesplanejadaspela
CGACGIE® 0 representamum investimentounico e isolado,ao contrario significamum
fluxo constanteem direcdoa melhoria continua O ano de 2019 ndo é excec¢éopois se
buscaraarevisaoe ampliagaado processo

Boas praticas permanecerdo aqguecendo a verve gque motiva sinergicamente o
planejamento,os estudose as acdesda nossaequipe O Glossariodos Instrumentosde
Avaliacao Externa, enquanto documento vivo, continuard sendo atualizado e
aperfeicoado

Tivemosmuitas participacdes,com criticas e sugestdesque foram apreciadase que
fundamentaramalgumasdasalteracGesparaestaversao Entendemostambém,que este
€ um espaco privilegiado em que podemos conceituar elementos que influenciam
diretamente a percepcaodos instrumentose que, para além disso,é um espacopara
trazera evidénciaconceitosrelevantesatodo o processaavaliativa

Continuamosabertos ao didlogo e em buscado estreitamentodas relagdescom nosso
publicointeressado

Boaleitura.



Glossario dos Instrumentos de Avaliacdo Externa
Glossaria; 22 Edicao

Em maio de 2018 a Coordenacaode Avaliacédoin loco, da Diretoria de Avaliacdoda
EducacadSuperior(DAES)lancou a primeira edicaodo Glossariodos Instrumentosde
AvaliacadExternacom o objetivo de que ele fosseum instrumentovivo, no sentidoda sua
utilizac&olegitimae bem-sucedidae na perspectivade umaatualizacageriodica

Consideramogjue tal objetivo foi alcangado Tivemoscontribui¢cdescriticase relatosde

variaspessoagjue, de umaforma ou de outra, trabalhamdiretamente com a educacao
superior E, na outra ponta, vimos trabalhando no sentido de ampliar o numero de

verbetese atualizarostermos contidosna versaoanterior. S4o,ao todo 22 (vinte e duas)
novidadesgntre revisdesagrupamentos novasentradas

Continuamosabracandoa transparénciae buscandoa expansaoda comunicacdocom
nossopublicointeressadonassuasdiferentesmaterializacdesParticipe,contribua

Boaleitura.



Glossario dos Instrumentos de Avaliacdo Externa
Glossaria; 12 Edicao

Desde2016 a Coordenacaale Avaliacaoin loco da Diretoria de Avaliacaoda Educacéao
Superior- DAESIo Instituto Nacionalde Estudose Pesquisag&ducacionaignisioTeixeira
INEPesta implementandoum grande conjunto de mudancasem seusprocedimentose
instrumentos,aliadosa umareleituradalegislacéo

O Glossériodos Instrumentosde AvaliacaoExternaé maisum elemento neste contexto
em transformacado Novos verbetes foram acrescentados,uma revisao dos termos

relevantes e seus significadosfoi realizadae novas formas foram desenhadaspara
favorecero acessce aconsulta

A ousadapretensao é que o Glossarioseja efetivamente um documento vivo, com
atualizacaoperiddica e consultaconstante E, nessaesteira, a participagcaodo publico
interessadopela avaliagcdoda educacaosuperior € maisdo que bem vinda para que se

possa delinear uma cognicéo compartilhadae sinérgicaa inducéo da qualidade na
educacacsuperior

Boaleitura.



Glossario dos Instrumentos de Avaliacdo Externa

Nuvem de palavras do Glossario dos Instrumentos
de Avaliacdo Externa

Termos novos ou revisadas4?
Edicao

Novos

Apropriacao
Complexidade do atributo
Oficio de designacao
Repositorio Institucional
Sala de apoio a informatica
TCC institucionalizado

Tombamento

Revisados
Ambiente Virtual de Aprendizagem
Conceito faixa e continuo

Critério de analise
Periddicos especializados
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Acervo académico

Acessibilidade

Acesso fisico na IES

Acodes afirmativas

Acdes comprovadamente exitosas

Acordo de nivel de servigo

Agéncias de fomento

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA

Ambientes profissionais

Apoio psicopedagoégico

Apropriacdo

Atendimento Educacional Especializado (AEE

Atividades de pesquisa

Atributos

Autoavaliacao institucional

Avaliacdo

Avaliacdo Externa

Banheiro familiar

Base tecnolégica institucional
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Bibliografia

Coleta e analise de dados

Comissao Propria de Avaliacéo (CPA)

Comité de Etica em Pesquisa

Comité de Etica na Utilizac&io de Animais (CEUA)

Competéncias

Complexidade do atributo

Comunidade académica

Conceito faixa e conceito continuo

Condicoes Ergondémicas

Convénios internacionais

Corpo docente

Critério de anélise

Cursos na Area de Salide

DimensodesSinaes

Docente

Egresso

Eixos da Avaliacao Institucional

Empreendedorismo

Equipe

Espaco para atendimento ao aluno

Evidéncias
Extensao

Fontes captadoras de recursos

Formacéo

Fraldario
Inclusao

Indicadores de desempenho

indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD)

Infraestrutura de execucao e suporte

Iniciacdo cientifica

Inovacéo

Instituicdo de Educacdo Superior (IES)

Interdisciplinaridade

Internacionalizacao

Laboratério

ni=r



Indice (M¢ 2)

i

Memoria cultural

Metas objetivas e mensuradas

Mobilidade académica

Monitoria

N&o se aplica (NSA)

Nivelamento

Nucleo Docente Estruturante (NDE)

NuUmero de Vagas

Oficio de Desighacao

Ouvidoria

Organizacdo Académica

Patrim6nio Cultural

Periddicos Especializados

Plano de Acdo

Plano de Contingéncia

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Plano Nacional de Educacéo (PNE)

Politicas institucionais

Polo de Educacéao a Distancia

Atualizado em: 28/08/2019

Pésgraduacadato sensuyespecializacéo)

Poésgraduacacstricto sensu

Producéo cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica

Programa

Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)

Recursos tecnoldgicos diferenciados

Rede Légica

Redundancia

Regime de trabalho docente

Relato Institucional

c:

Relatério de adequacao dos indicadores Bibliografia

basica e Bibliografia Complementar

Relatoério de estudo

Repositério institucional

Responsabilidade social da IES

Revista académieoientifica

Sala de apoio a informatica

Sede da |IES

Sequranca da Informacéo

Subijetividade

Sustentabilidade financeira

TCC institucionalizado

Tecnologia de Informacdo e Comunicacao

Titulacdo académica

Tombamento

Tutoria na (modalidade a distancia)

Unidade Curricular

ni=r



Acervo académico 9

Indice
MICHAELIS
De acordo com o dicionario Michaelis Para efeito dos procedimentos de avaliacéo in loco o acervo académico é "o
{(em http://michaelis.uol.com.br), o~ conjunto de documentos produzidos e recebidos por instituicées publicas ou
acervo é o “Conjunto de bens que privadas que ofertam educacao superior, pertencentes ao sistema federal de
fazem parte de um patriménio”. ensino, referentes a vida académica dos estudantes e necessérios para
comprovar seus estudos." Art. 37, da Portaria n2 315, de 4 de ABRIL DE 2018.
ACERVO ACADEMICO
Chamamos atencdo para o AF'E- 39, no Ainda de acordo com a referida Portaria, Art. 38, "[a]s IES e suas O § Unico diz que "[0] acervo
§1¢, d,iZ que "[o] acervo académico mantenedoras, integrantes do sistema federal de ensino, ficam académico serd composto de
podera ser av’erlguado a qualquer obrigadas a manter, sob sua custédia, os documentos referentes as documentos e informacoes
te/mpo pelos 6rgdos e agentesi informacdes académicas, conforme especificacdes contidas no Cédigo definidos no Cdédigo e na
~ publicos, para fins de regulacao, de Classificagdo de Documentos de Arquivo Relativos as Tabela mencionados no caput,
1. avaliagao, supervisao e nas acoes de Atividades-Fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior e na Tabela devendo a IES obedecer a
monitoramento.”. O § 32 assevera que de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativos prazos de guarda, destinacées
"[o]s documentos em meio fisico eem as Atividades-Fim das Instituicées Federais de Ensino Superior, finais e observacdes neles
meio digital deverao estar disponiveis aprovados pela Portaria AN/MJ n2 92, de 23 de setembro de 2011[...]". previstos."
no endereco para o qual a IES foi
credenciada."
niEr

Atualizado em: 23/01/2019



Acessibilidade

MICHAELIS

De acordo com o dicionédrio Michaelis (em
http://michaelis.uol.com.br), acessibilidade pode
ser definida como “1 Facilidade de acesso; -
qualidade do que é acessivel. 2 Facilidade de
aproximacao, de procedimento ou de obtencédo.”

O significado do termo "acessibilidade" ndo deve
ser confundido com a ideia de "acesso fisico na
IES" que consta nos indicadores 3.6 (Bibliografia
bdsica por Unidade Curricular) e 3.7 (Bibliografia
complementar por Unidade Curricular) nos
instrumentos de avaliacdo externa de cursos.

Atualizado em: 30/04/2018
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Indice

Considerando a utilizacao do termo no contexto da avaliacdo da educacao superior, trata-se da
"“Possibilidade e condicao de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacao e comunicagao, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico
ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida” (Lei 13.146/2015 - art. 32, inciso I).

ACESSIBILIDADE

A acessibilidade pode ser:

- atitudinal: auséncia de barreiras impostas por preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminacdes. Auxiliam na garantia
dessa dimensdo da acessibilidade e de conscientizacéo e a
convivéncia com a diversidade humana;

- comunicacional: auséncia de barreiras na comunicacéao
interpessoal, na comunicacdo escrita e na comunicacao virtual
(acessibilidade no meio digital). Para garantir essa dimensdo de
acessibilidade, é importante a aprendizagem da lingua de sinais,
utilizacdo de textos em Braille, textos com letras ampliadas para
quem tem baixa visdo, uso do computador com leitor de tela, etc.;

- digital: auséncia de barreiras na disponibilidade de comunicacao,
de acesso fisico, de tecnologias assistivas, compreendendo
equipamentos e programas adequados, de contelido e
apresentacao da informagao em formatos alternativos;

- instrumental: auséncia de barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de trabalho (profissional), estudo (escolar), lazer e
recreagao (comunitaria, turistica, esportiva, etc.) e de vida diaria.
Auxiliam na garantia dessa dimensao da acessibilidade os recursos de
tecnologia assistiva incorporados em lapis, caneta, régua, teclados de
computador e mouses adaptados, pranchas de comunicagao
aumentativa e alternativa, etc; e

- metodolégica: auséncia de barreiras nos métodos, teorias e
técnicas de ensino/aprendizagem (escolar), de trabalho (profissional),
de acao comunitdria (social, cultural, artistica etc.), de educacdo dos
filnos (familiar), etc.



Acesso fisico na IES 11

Indice
MICHAELIS
De acordo com o dicionario Michaelis (em No contexto da avaliagdo externa, enquanto atributo necessario ao
http://michaelis.uol.com.br), acesso é o “1. ato e conceito 3 (e, por cor\sgquéncia da légica aditiva, também para os
resultado de ingressar; entrada, ingresso; ato ou conceitos 4 e 5) nos mdlc‘adores qle bibliografia basica e
efeito de acessar; 2. comunicacdo com unidade de c<?mp|ementar, refere-se a garantia ,dada pela IES para que os
armazenamento, conexdo  internet ou a outro tipo discentes possam acessar ao contetido do acervo virtual, inclusive
de reds o eistan®, nas proéprias instalagdes da instituicdo.
ACESSO FISICO NA IES
Deve ser ter todas as condicbes para isso, desde local fisico,
passando pelo equipamento de informatica, até a rede
A cabeada e wireless. E importante, da mesma forma, que os
“*" horérios de funcionamento ao publico garantam
oportunidades adequada ao estudo fora do turno das
aulas.
nmisr

Atualizado em: 30/04/2018



AcoOes afirmativas 12

Indice

"Politicas focais que alocam recursos em beneficio de
pessoas pertencentes a grupos discriminados e vitimados
pela exclusao socioecondmica no passado ou no presente.
Trata-se de medidas que tém como objetivo combater
discriminagdes étnicas, raciais, religiosas, de género ou de
casta, aumentando a participagdo de minorias no processo
politico, no acesso a educacgao, saude, emprego, bens
materiais, redes de protecao social e/ou no reconhecimento
cultural”

AgéES AFIRMATIVAS (O que sdo agoes afirmativas? - GEMAA

Atualizado em: 30/04/2018



Acbes comprovadamente exitosas 13
Indice
No contexto da avaliagdo externa, as agdes exitosas
relacionam-se com a capacidade da IES de realizar praticas
MICH/\E”S que, quando comparadas com outras préaticas anteriores da
propria IES/curso, pode-se perceber éxito atual quando

comparado com a situagdo passada ou com o momento em

No dicionério Michaelis (em que foram implantadas. Nesse contexto, cabe ressaltar a

http://michaelis.uol.com.br), o termo exitoso importancia da documentacdo e geracdo de evidéncias que
é um adjetivo e trata “(...) de quem ou -2 sustentem o éxito em relagdo a pratica ou ao contexto
daquilo que obtém resultados satisfatorios anterior.

com frequéncia”.

ACOES
COMPROVADAMENTE

EXITOSAS

A questdo do éxito caracteriza-se a luz de situacdo anterior,
seja outra pratica ou outras aprendizagens. Reforca-se, a luz da
l6gica dos instrumentos, que os atributos que mencionam
diferencas, éxitos, inovacdes e conhecimento recente e

A, inovador relacionam-se com algo que acontece atualmente em
relagdo ao que acontecia anteriormente. Na avaliacdo in loco, a
IES/curso deve ter disponivel as evidéncias que comprovem
tais diferencas verificadas que podem caracterizar algo como
inovador, diferenciado, exitoso ou recente.

Atualizado em: 30/04/2018



Acordo de nivel de servico 14

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Acordo geralmente estabelecido entre a area de Tecnologia
da Informacao e o solicitante. Descreve nao apenas o servico
de Tl e suas metas de nivel de servico, mas também as
responsabilidades das partes envolvidas. Deve ser acordado
entre estas partes (requisitantes e responsaveis pelos
servicos de Tl na organizacao) e revisado periodicamente,
para assegurar sua adequacao ao atendimento das
necessidades organizacionais.

Atualizado em: 30/04/2018




Agéncias de fomento

MICHAELIS

De acordo com o Dicionario Michaelis, fomentar
significa 1.[p]Jromover o desenvolvimento ou o
progresso de; cuidar, estimular, desenvolver >
2.Provocar ou estimular algo; incitar, instigar,

semear.

Atualizado em: 18/01/2019

No contexto da avaliacdo externa, sao instituicées que
apoiam financeiramente tanto o incentivo a pesquisa
cientifica e tecnolégica, quanto a formacao de recursos
humanos para pesquisa no pais (ex.: CNPq e CAPES).

AGENCIAS DE FOMENTO

"Para fomentar a pesquisa cientifica em
universidades e instituicoes pelo Brasil, diversos
6rgaos ligados ao Ministério da Ciéncia e

Tecnologia e secretarias estaduais fornecem apoio ~
financeiro para pesquisadores e cientistas
brasileiros." BRASIL.GOV.BR https://bit.ly/2NYfQYY



Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

MICHAELIS

De acordo com o dicionario Michaelis (em
http://michaelis.uol.com.br), ambiente pode ser
entendido como o espaco “que envolve ou circunda os —>
seres Vvivos ou coisas e constitui o meio em que se
encontram”.

Para efeito da avaliacdo, os AVA sao considerados
exclusivamente para os cursos na modalidade a
distancia e para cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou parcialmente) na
modalidade a distancia, considerando o previsto
na Portaria n? 1.428, de 28 de dezembro de 2018.

Para efeito da avaliacdo, os AVA sao considerados exclusivamente
para os cursos na modalidade a distdncia e para cursos presenciais
que ofertam disciplinas integral ou parcialmente a disténcia.

No contexto de uso do vocabulo, ambiente virtual é utilizado em
contraposicdo ao tradicional para designar os locais em que
ocorrem as situacdes de ensino-aprendizagem. Conta com o uso
de recursos digitais de comunicacado, que redinem distintas
ferramentas voltadas a interagdo (que ocorre mediada por
linguagem e procedimentos especificos do ambiente virtual).

AMBIENTE VIRTUAL DE O AVA é um "sistema computacional que integra
APRENDIZAGEM (AVA) funcionalidades e ferramentas

*Salvador, P. T. C. O.; Bezerril, M. S.; Mariz, C. M. S.; Fernandes,

I. D; Martins, ). C. A; Santos, V. E. P. Objeto e ambiente virtual de

aprendizagem: andlise de conceito. Rev Bras Enferm [Internet].
2017 mai-jun;70(3):599-606. Disponivel em:
https://bit.ly/2TYOmYa.

Atualizado em: 28/08/2019

as quais possibilitam a construcao de um processo de
ensino-aprendizagem interativo, on-line, acessado por
navegadores na internet ou em redes locais" (SALVADOR e
cols., 2017)*.

Para Salvador e cols. (2017), sédo atributos diferenciadores do AVA: o uso de
ferramentas de comunicacdo sincronas e assincronas, sobretudo os féruns e chats;
o armazenamento, distribuicdo e gerenciamento dos contetdos de aprendizado,
que possibilitam o aprendizado flexivel no tempo e espaco; e a utilizacdo de
ferramentas de controle e avaliagao do processo didatico, a partir de relatérios de
acesso e participacdo, o que, de maneira fundamental, é mediado por sistemas de

tutoria.

16
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Ambientes profissionais 17

Indice
MI(HKEI‘ S Podem ser considerados ambientes profissionais: empresas
publicas ou privadas, industrias, estabelecimentos comerciais
De acordo com o dicionario Michaelis (em ou de servigos, agéncias publicas e organismos
http://michaelis.ucl.com.br), ambiente pode governamentais, destinados a integrarem os processos
ser entendido como o espaco “que envolve —> formativos de cursos superiores a distancia, como a realizacao
ou circunda os seres vivos 0ou coisas e de atividades presenciais ou estdgios supervisionados, com
constitui o meio em que se encontram”. justificada relevancia descrita no PPC.
Exclusivo para cursos a disténcia com previsao no PPC de
“ utilizacdo de ambientes profissionais.
niEr

Atualizado em: 30/04/2018



Apoio Psicopedagdgico 18

Indice
MICH%[IS Considerando o contexto do instrumento, busca-se verificar
se ha um servico de atendimento e acompanhamento de
De acordo com o dicionario Michaelis (em discentes com o objetivo de orientar em suas dificuldades,
http://michaelis.uol.com.br), a sejam elas académicas ou de relacionamento interpessoal,
Psicopedagogia pode ser entendida como a = que estejam dificultando ou impossibilitando o seu processo
“aplicagcdo de conhecimentos da psicologia de ensino-aprendizagem, seu desenvolvimento pessoal ou
as praticas educativas; psicologia da profissional.
educagao, psicologia educacional”.
APOIO PSICOPEDAGOGICO
Para a Associagdo Brasileira de Psicopedagogia (em
http://www.abpp.com.br/), a “(...) Psicopedagogia é a
4 dareade conhecimento, atuacéo e pesquisa que lida com
" o processo de aprendizagem humana, visando o apoio
aos individuos e aos grupos envolvidos neste processo,
na perspectiva da diversidade e da inclusdo”.
nmisr

Atualizado em: 30/04/2018



Apropriacao

“priberom

De acordo com o dicionério Priberam, apropriar remete ao
ato de apropriar ou de apropriar-se, enquanto o termo
“apropriar” significa 1. tornar préprio (ex.: apropriar bens) e
2. acomodar.

APROPRIACAO

Importante: hd momentos em que o termo apropriado é
utilizado como adjetivo, ou seja, refere-se ao quao

A, adequado um a atributo estd em relagdo ao contexto. Ex.:

“O Ambiente Virtual de Aprendizagem, constante no PPC,
apresenta materiais, recursos e tecnologias apropriadas (...)".

Atualizado em: 27/08/2019

19
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O termo “apropriacdo”, no ambito da avaliacao externa, esta
associado a aquisicao de um saber, ou seja, pertence ao contexto
da aprendizagem. Por exemplo, apropriar-se de resultados, nao
guer dizer somente obter dados, mas saber utilizé-los.

Nesse sentido, transforma-se dados em informacodes, estas, em
conhecimento e este, por sua vez, em acéo. E no &mbito da acdo que a ideia
de apropriacdo se materializa, ou seja, sé é possivel considerar que algo foi
apropriado quando ha evidéncias de mudancas na IES ou no curso relativo
ao objeto ou atributo avaliado. Ex: “com evidéncia da apropriacdo dos
resultados pela comunidade académica”.

Acrescenta-se, ainda, que apropriagdo difere de
divulgagao, pois nem sempre o que é divulgado €
apropriado.



Atendimento Educacional EspecializadEE 20
indice

MICHAELIS

De acordo com o dicionério Michaelis,
especial significa “peculiar a uma coisa ou
pessoa; individual, particular; que se aplica
exclusivamente a uma coisa ou pessoa ou a —>
uma categoria particular de coisas ou
pessoas; fora do comum; excepcional,
extraordinério, invulgar, seleto”.

No contexto da avaliacdo externa, trata-se de um servico da
educacao especial que “identifica, elabora, e organiza
recursos pedagogicos e de acessibilidade, que eliminem as
barreiras para a plena participagdo dos alunos, considerando
suas necessidades especificas” (Revista da Educacdo Especial.
v. 04. n 05. Brasilia: SEESP, 2008. p. 15).

| = Alunos com deficiéncia: aqueles que tém
impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, intelectual, mental ou sensorial.

ATENDIMENTO EDUCACIONAL

ESPECIALIZADO - AEE Il = Alunos com transtornos globais do

desenvolvimento: aqueles que apresentam
um quadro de alteragdes no
desenvolvimento neuropsicomotor,
comprometimento nas relagdes sociais, na
comunicagdo ou estereotipias motoras.

Segundo o Art. 4° da Resolugdo CNE/CEB 4/2009 (em Incluem-se nessa definicdo alunos com
A\ http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/rceb004_09.pdf), > autismo cléssico, sihdrome de Asperger,
“considera-se publico-alvo do AEE: sindrome de Rett, transtorno desintegrativo

da infancia (psicoses) e transtornos
invasivos sem outra especificacdo.

Il = Alunos com altas
habilidades/superdotagdo: aqueles que
apresentam um potencial elevado e grande
envolvimento com as areas do
conhecimento humano, isoladas ou
combinadas: intelectual, lideranga,
psicomotora, artes e criatividade”.

Atualizado em: 30/04/2018



Atividades de pesquisa

MICHAELIS

Segundo o dicionério Michaelis (em
http://michaelis.uol.com.br), o termo
pesquisa pode ser entendida como um
conjunto de “atividades dedicadas a novas
descobertas, abrangendo todas as areas de
conhecimento”.

Atualizado em: 30/04/2018

ATIVIDADES DE PESQUISA

As atividades de pesquisa sdo compostas pelas de
investigacdes académico-cientificas, em grupos de pesquisa
institucionalizados, organizadas por cursos de graduagédo e de
poés-graduacao, seguindo a politica das |ES.

Cabe, nessa esteira, considerar o entendimento do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg),
disponivel em: <encurtador.com.br/kAGH9>, de que a linha de
pesquisa “representa temas aglutinadores de estudos cientificos
que se fundamentam em tradigdo investigativa, de onde se

** originam projetos cujos resultados guardam afinidades entre si”,

enquanto o projeto de pesquisa “é a investigacdo com inicio e
final definidos, fundamentada em objetivos especificos, visando
a obtencdo de resultados, de causa e efeito ou colocagdo de
fatos novos em evidéncia”.
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Atributos

MICHAELIS

De acordo com o Dicionario Michaelis, atributo significa: 1.
aquilo que é caracteristica de alguém ou de alguma coisa; —
2. qualquer qualidade positiva; 3. sinal distintivo/simbolo.

ATRIBUTOS

Os atributos que permitem a passagem do conceito 3 para
0s conceitos 4 ou 5 sao denominados critérios aditivos.
Segundo a citada Nota Técnica 16/2018: "Os critérios
aditivos podem ser apresentados em duas situacdes (...):

| - apresentando um critério (qualidade) adicional a ser
verificado/investigado in loco ou;

Il - sugerindo diferentes niveis de complexidade em que o
critério de andlise pode se apresentar".

Atualizado em: 12/02/2019
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Atributo é entendido na avaliacdo externa como a
variavel ou a caracteristica que um objeto de avaliacdo
deve possuir para ser considerada a sua qualidade. A
articulacdo de varios atributos define um conceito.

Nas explicacées constantes na Nota Técnica n? 16 da
CGACGIES/DAES, de 01 de dezembro de 2017, sobre a
|6gica do instrumento, para cada um dos conceitos
possiveis para os indicadores ha uma frase que determina
o que deve ser verificado. Essa frase chama-se critério de
andlise e é definida como o "conjunto de atributos que
caracterizam a qualidade do objeto de andlise, associados
a um conceito".

A presenca ou auséncia dos atributos elevam ou
suprimem a complexidade do critério de analise. Dessa
forma, sao estabelecidas as diferencas existentes entre os
gue estdao aquém (conceitos 1 e 2) ou além (conceitos 4 e
5) do conceito satisfatorio (3).



Autoavaliacao Institucional 23

A autoavaliacdo institucional tem como objetivos produzir Indice
conhecimentos, refletir sobre as atividades cumpridas pela
MICH%['S instituicao, identificar as causas dos seus problemas,
aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade
oy . . < rofissional do corpo docente e técnico-administrativo,
Autoavaliagdo, no dicionario Michaelis (em P P

fortalecer as relacdes de cooperagdo entre os diversos
atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacado da
instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de
prestar contas a sociedade.

http://michaelis.uol.com.br), refere-se a um
“procedimento de avaliar-se por si mesmo; —
ponderacao das medidas do proprio grau

de desempenho”.

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Lein®10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior

A, (SINAES), estabelece em seu Art. 3°, Inciso VIII, que a
autoavaliacdo é um dos elementos a serem considerados no
processo de avaliacdo das IES.

nier

Atualizado em: 30/04/2018



Avaliacao

MICHAELIS

Segundo o Dicionario Michaelis "avaliar" significa 1.

Calcular ou determinar o valor, o preco ou o merecimento

de (...); 2. Apreciar o valor de algo ou alguém (...); 3. Supor —>
previamente; julgar segundo certas probabilidades;
pressupor, presumir.

o’
No &mbito do Sinaes, tem como objeto de andlise a
prépria instituicdo, observa as dez dimensdes
institucionais, envolve a participagédo de toda a
comunidade académica e a sociedade civil e, como
insumo final, apresenta um relatério anual que subsidia a
avaliagdo institucional externa. A autoavaliacdo, em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um
processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA).

Interna

Processo que avalia uma instituicdo, um programa ou um
desempenho, utilizando critérios estabelecidos e
coerentes com o objetivo da avaliacao, conduzido por
avaliadores externos ao contexto do objeto a ser avaliado.

Externa

Atualizado em: 25/07/2018

AVALIACAO

Avaliar tem varios sinénimos, para os seus trés
sentidos principais:

1. apreciar, julgar, analisar, ponderar;

2. taxar, determinar, estimar; e

3. computar, calcular, orcar.

Para a Coordenacao-Geral de avaliacdo in loco a
estruturagdo dada por Ferraz e Belhot (2010) sobre a
Taxonomia de Bloom no dominio cognitivo prové uma
aproximacao relevante. Avaliar estd “relacionado a
realizar julgamentos baseados em critérios e padrées

Na Taxonomia € um dos niveis mais elevados, abaixo

apenas de “criar” gue remete a “uma nova visdo, uma

nova solucao, estrutura ou modelo utilizando

conhecimentos e habilidades previamente adquiridos”.

No que tange a classificacdo da avaliagdo em
programas e politicas publicas, Simdes (2015)
&s destaca que "quando o foco € o tipo de pergunta
que se quer responder a avaliagdo se classifica
como diagndstica, de processo ou de utilidade”.

qualitativos e gquantitativos ou de eficiéncia e eficdcia”.
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Para a avaliacao in loco o sentido é o de
“apreciar o mérito”, o que ndo é tao
evidente dado que os sinénimos ‘apreciar’,
‘julgar’ e ‘analisar’, por exemplo, tém
nuancas que os distinguem.

a

FERRAZ, A.N.C.M.; BELHOT, R.V. Taxonomia
de Bloom: revisdo tedrica e apresentagao
das adequagdes do instrumento para
definicdo de objetivos instrucionais. Gest.
Prod., Sdo Carlos, v. 17, n. 2, p. 421-431,
2010.

SIMOES. A.A. Avaliacdo de Programas e
Politicas Publicas. Programa de

Aperfeicoamento de Carreiras, Disponivel
em <encurtador.com.br/bfE13>, acesso em
13/07/2018, 2015.

A avaliacdo formal, para Rua (s/d) é “(1) um julgamento

(porque envolve valores) (2) sistematico (porque
baseia-se em critérios e procedimentos previamente
reconhecidos) (3) dos processos ou dos produtos de

&> (4) uma politica, programa ou projeto, tendo como
referéncia (5) critérios explicitos, a fim de contribuir
para (6) o seu aperfeicopamento, a melhoria do
processo decisério, o aprendizado institucional e/ou o
aumento da accountability”.

Escola

Nacional de

Administragdo
Publica

RUA, M.G. Avaliacdo de Politicas, Programas e

Projetos: Notas Introdutérias. Disponivel em:

ENAP - Escola Nacional de Administragdo Pdblica -

Bem Vindo a
ENAP!downloads/ec43ea4fUFAM-MariadasGraAvaliaPol.pdf,
acesso em 13/07/2018, s/d.

nier



Avaliacao Externa 25

Indice
Para a avaliacao in loco, trata-se de um processo que
avalia uma instituicao, um programa ou um desempenho,
utilizando critérios estabelecidos e coerentes com o
objetivo da avaliagdo, conduzido por avaliadores externos
ao contexto do objeto a ser avaliado.
AVALIACAO EXTERNA
Art. 22, da Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior - SINAES,
O Art. 32 que estabelece os objetivos e as dimensdes a estabelece que "ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos e
serem considerados nas avaliagdes institucionais, em de desempenho dos estudantes, devera assegurar:
seu § 29 estabelece que para a "(...) avaliacdo das | - avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise
instituicdes, serao utilizados procedimentos e global e integrada das dimensdes, estruturas, relacdes, compromisso
instrumentos diversificados, dentre os quais a social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das
autoavaliacao e a avaliacao externa in loco". instituicdes de educacgdo superior e de seus cursos".
nmisr

Atualizado em: 18/02/2019



Banheiro familiar 26
Indice

Instalagdo sanitaria que se destina exclusivamente para o
uso de pais, maes ou responsaveis, acompanhados de
criancas que nao tenham condicdes de ir ao banheiro
sozinhas.

BANHEIRO FAMILIAR

Atualizado em: 30/04/2018



Base tecnologica institucional 27

Indice
BASE TECNOLOGICA INSTITUCIONAL
Conjunto de servicos tecnoloégicos compartilhados em
ambiente local e/ou remoto, que compde o arcaboucgo de
ferramentas da instituicdo.
nier

Atualizado em: 30/04/2018



Bibliografia

MICHAELIS

De acordo com o Dicionario Michaelis, bibliografia significa:
"1. Area do conhecimento que tem por objeto a descricdo e
classificacdo de textos impressos, mediante critérios de
sistematizacdo definidos (autoral, histérico, geografico,
cronolégico, tematico etc.), de modo a viabilizar e facilitar o
acesso a eles"; "2. O inventdrio metddico elaborado, como
resultado dessa classificacdo" e "3. Relagéo de obras
editadas sobre determinado assunto."

BIBLIOGRAFIA

Indice
No recorte feito para os instrumentos de avaliacdo externa,
considera-se que o acervo bibliografico pode ser FISICO,
VIRTUAL ou MISTO (virtual + fisico). Os indicadores 3.6
(bibliografia basica) e 3.7 (bibliografia complementar) admitem
esses trés tipos de acervo, portanto ndo havendo restricdo com
relacdo modalidade ou do ato autorizativo para cursos.
Considera-se o acervo virtual o conteldo de uma
colegdo privada ou publica, podendo ser de carater
bibliogréfico, artistico, fotografico, cientifico,
histérico, documental ou misto e com acesso
universal via internet.
- tradicional: "é uma colecéo de livros
organizados a partir de uma classificacao
do conhecimento humano, inserida em um
ambiente fisico, ou seja, encerrada entre
paredes”;
De acordo*com'Mgrques - virtual: "quando estd ligada a realidade
(20_08'09) » a biblioteca pode virtual, que utiliza ferramentas para acesso a
Ser: informacao no ambiente virtual.
MARQUES, Eliana de Azevedo.Biblioteca
- Virtual/Biblioteca Digital/Biblioteca
k. .
@ *Referéncia: Tradicional. REVISTA USP, Sdo Paulo, n.80, p.
18-27, dezembro/fevereiro. 2008-2009.
niEr

Marques (2008-09)* ressalta que a
distingao entre biblioteca fisica e
virtual ndo é muito clara na literatura.
Nao obstante, para fins de avaliacdo,
essa diferenca nao produz impacto
nas atividades ou na opgdo por um
conceito por parte da comissao
avaliadora.

Atualizado em: 07/02/2019
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Coleta e andlise de dados 29

Indice
- coleta é o “Ato ou efeito de colher;
arrecadacao, recolhida”.
- andlise é o “Exame pormenorizado de
cada elemento componente de um todo,
MICH EI.IS com o objetivo de investigar sua natureza,
R suas causas, funcdes, proporcdes, etc”.
Segundo o Dicionario Michaelis: — -dados remetem a “Representacéo de fatos,
conceitos e instrugdes, por meio de sinais,
de maneira formalizada, possivel de ser
transmitida ou processada pelo homem ou
por maquinas”.
. - informacao é o “Conjunto de
COLETA E ANALISE DE DADOS conhecimentos acumulados sobre certo
tema por meio de pesquisa ou instrugdo”.
A coleta de dados refere-se ao ato de se obter informacgdes
especificas, geralmente por meio de um instrumento desenhado
para esse fim, sobre determinado fenédmeno do qual se deseja
investigar as causas ou estrutura, por exemplo. A analise dos dados
refere-se ao ato de transformar o conjunto de informacgdes
previamente coletados, por meio de estratégias e técnicas analiticas Trata-se da adoc&o de ferramentas pelos membros
apropriadas a natureza dos dados, para que deles sejam derivadas da CPA para coletar, agrupar, classificar e analisar
informacdes que possam ser posteriormente utilizada em um dados relativos & aljtoavalia(;‘éo
processo de tomada de decisédo, p. ex.
nier

Atualizado em: 25/04/2018



Comisséao Propria de Avaliacao (CPA) 30

MI(HI{E“S Trata-se de uma comissao instituida no ambito da IES,

responsavel pela conducao dos processos de avaliagdo internos
da instituicdo, de sistematizacdo e de prestagao das
De acordo com o dicionério Michaelis (em informacdes solicitadas pelo Inep, cuja composicdo assegura a
http://michaelis.uol.com.br), avaliar remete participagdo de todos os segmentos da comunidade
a "apreciagdo, computo ou estimacdoda > universitaria e da sociedade civil organizada, com atuacao
qualidade de algo ou da competéncia de autdbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados
alguém”. existentes na |ES.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Lein®10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior

A, (SINAES), estabelece em seu Art. 11 que “instituicdo de
ensino superior, publica ou privada, constituird Comisséo
Propria de Avaliagdo - CPA".

nier

Atualizado em: 30/04/2018
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Atualizado em: 25/07/2018










































































































































































































































