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Nome e código do componente curricular: 
FAR A82 – GESTÃO E PLANEJAMENTO DE 
SERVIÇOS DE SAÚDE 

Departamento: 
Medicamento 

Carga Horária: 68 
T 34 P 34 E 00 

Modalidade: 
Disciplina 

Função: 
Profissionalizante 

Natureza: 
Obrigatória 

Pré-requisito: 
ISC A82 EPIDEMIOLOGIA I; ISC A83 POLÍTICA DE SAÚDE I 

Módulo de alunos: 70 
 

Ementa: 
 Especificidades do processo de gestão em saúde; diferentes instrumentos de planejamento 
utilizados na organização e administração do Sistema único de Saúde; características e atribuições 
dos gestores do setor de saúde. Análise dos diferentes estilos gerenciais e dos principais 
elementos-chave que integram o processo de gestão: motivação, negociação e liderança. 
Diferentes métodos de planejamento em saúde; técnicas do planejamento estratégico-situacional 
(PES). Processo gerencial em saúde e sua aplicabilidade na gestão de serviços farmacêuticos. 
Avaliação da gestão de serviços farmacêuticos. Indicadores, parâmetros e critérios de avaliação e 
acompanhamento da execução destes serviços no contexto de consolidação do SUS. 

Conteúdo Programático 
MODULO I 
Fundamentos e características  das atuais propostas de gestão da administração pública 
brasileira e as emplicações da u adoção na área de saúdde; Gerencia em Serviços de Saúde: 
dimensões conceituais ..Os princípios elementos chaves que integra, o processo de ges´~ao ; 
motivação, negociaçõa, liderança; o gerecioamneeto da influência; 
A informação como recurso gerencial estratégico; O conflito npo prcesso gerencial; 
MODULO II 
Introdução ao histórico do planejamento em saúde no Brasil: da microplanificação a 
macroplanificação ; do modelo normativo ao estrageiro situacional. 
Os instrumentos de planejamento da saúdde no processo histórico de construção do SUS. 
Os diferentes métodos de planejamento em saúde; 
O planejamento estratégicosituacional(PES) as base conceituis do PES: definiçoesd, momentos, 
postulados, triângulo de governo 
O conceito de problema e outros conceitos básicos we suas importância no PES 
Introdução ao momento explicativo; A metodologia para levantamento de problemas 
O momento normativo; o momento estratégico e o momento tático operacional 
MODULO III 
Os elementos costitutivos do processo de avaliação em saúde 
Modelos de avaliação da gestão da assistência farmacêutica; 
Exemplos concretos de aplicação de pesquisas avaliativas de serviços de saúde em especial de 
serviços farmacêuticos. 
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